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RUND UMS PRODUKT
Dienstleistungen mit Kompetenz, Qualitat,

Leistung, Erfahrung und Beratung.
EXACTLY
Das bedeutet fiir uns EXACTLY.



« Kompetenz
 Qualitat

« Leistung

« Erfahrung

« Beratung

Das bedeutet fiir uns EXACTLY.
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+MESSGESCHNEIDERT"” steht fur die Dienstleistungen
von Mahr, die Messgenauigkeit mit maBgeschneidertem
Service verbinden. Unter diesem Begriff bietet Mahr im
vorliegenden Katalog einen Uberblick zu seinen Dienst-
leistungen, die maBgeschneidert fir die unterschied-
lichen Applikationen verfigbar sind.

Unsere Service-Spezialisten begleiten Sie Uber den ge-
samten Lebenszyklus Ihres Messmittels, egal ob es sich
um einen Messschieber, einen Messplatz oder eine kom-
plexe Messmaschine handelt.

ServiceCenter

Ziel ist es, die bestmogliche operative Verflgbarkeit
bei hochster und stetiger Genauigkeit des Messmittels
sicherzustellen und Uber ein praventives Instandhal-
tungskonzept und geeignete Upgrades die Lebensdauer
bis zum Austausch optimal zu gestalten.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen zu unseren
Dienstleistungen haben oder Aufgabenstellungen, die
andere Lésungen verlangen.

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre Nachricht!

Ihr Mahr Service Team

ﬂ Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 14801

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de
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INBETRIEBNAHME
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Inbetriebnahme, Abnahme, Messfahigkeit

Nach der Installation erfolgt die Inbetriebnahme des Mess-
platzes. Mit der abschlieBenden Abnahme beginnt die
Gewabhrleistung.

Eine gemaB Spezifikation laufende Messmaschine ist eine
Grundvoraussetzung. Entscheidend ist aber die Genauig-
keit des Messprozesses unter Berlcksichtigung der zu mes-
senden Werkstlcke unter den gegebenen Umstdanden.
Deshalb muss in vielen Fallen auch die Messfahigkeit des
Messmittels nachgewiesen werden.

Eine Vorabnahme in Ihrem Beisein im Werk von Mahr sowie
die Durchfihrung von Messfahigkeitsuntersuchungen nach
den einschlagig definierten Verfahren bietet Mahr als er-
ganzende Dienstleistungen an.

Lifecycle Services | Inbetriebnahme

DER ERSTE SCHRITT ZU IHRER LOSUNG

Produkt-Info

Installation nach Aufstellplan

Inbetriebnahme nach fest definierten
Mahr-Verfahren

Dokumentation im Mahr Inbetriebnahme-
Protokoll, zusammen mit Servicebericht
Erfolgreiche Abnahme zusammen mit lhnen;
Beginn der Gewahrleistung

Dokumentierte Kalibrierung tGber qualifizier-
ten Kalibrierschein und Kalibrier-Siegel auf der
Serviceplakette des Messplatzes
Anwendungstechnische Schulungen optional
Messfahigkeitsuntersuchungen nach Verfahren
1, 2 oder 3 optional




Inbetriebnahme nach einem Transport
Inbetriebnahmen sind nicht zwingend mit einer Neulie-
ferung verbunden, sondern empfehlen sich auch nach
jedem Transport eines Messplatzes oder einer Mess-
maschine.

Nach einer Bestandsaufnahme vor dem Transport, neben
einer Inspektion im Wesentlichen durch eine Kalibrie-
rung nachgewiesen, wird nach dem Transport eine In-
betriebnahme durchgefiihrt. So wird sichergestellt, dass
die messtechnischen Anforderungen erfillt werden.

Bitte gehen Sie auf Nummer sicher und sprechen Sie uns
an, wenn Sie eine Messmaschine umsetzen oder an einen
anderen Standort bringen wollen.

Service-Info
e Nach jedem Maschinentransport durchzufthren
® Inbetriebnahme und Abnahme gehéren
zusammen
e Umfang und Dauer von Gerateart abhangig
e Festpreise gemal aktueller Preisliste

[ j ] Mehr Infos
www.mahr.de, webcode: 21979

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de
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WARTUNG
VORBEUGENDE INSTANDHALTUNG REGELMASSIG

Praventive Wartung
Mahr empfiehlt grundsatzlich , praventive Wartung”, um Produkt-Info

das Auftreten eines Fehlers und damit den Ausfall des e Einstellung aller mechanischen, pneumatischen

Messmittels zu vermeiden. Ziel der Wartung ist, die Anla- und elektronischen Funktionen sowie Uber-

genverflgbarkeit zu erhéhen und eine Reduzierung der prifung der eingesetzten Software

Instandhaltungskosten zu erreichen. e Uberprufung der technischen Funktions-
parameter und Justierung der Messplatze

Wichtig zu wissen: e Abgleichung der Messplatze bei Abweichung

Fur alle nach DIN ISO 17025 akkreditierten Messlabore folgt von der vorgegebenen Toleranz

die Notwendigkeit einer praventiven Wartung zwingend e Ersatz typischer VerschleiBteile

aus den Forderungen der Norm. e Reinigung der Messgerate

e Olen oder Fetten von beweglichen Teilen,
sofern erforderlich

e Behebung von Bagatellfehlern

e \Weitere Informationen finden Sie in den
aktuellen Preislisten der Handmess- und
Systemmesstechnik

8 Lifecycle Services | Wartung




Das Prufmittel verfiigbar halten

RegelmaBige Wartungen erhdéhen die Verfugbarkeit
Ihrer Maschine und minimieren so das Risiko von Kapazi-
tatsengpassen durch Ausfalle. In regelmaBigen Inter-
vallen wird Ihr Messmittel, egal ob Handmessmittel oder
Messmaschine, nach einem festgelegten Plan Uberprift,
justiert und bei Bedarf VerschleiBteile gewechselt. Eine
abschlieBende Kalibriermessung unter Zuhilfenahme
rackgefihrter Referenznormale stellt die Verbindung
zum nationalen Normal sicher. Mit der Ausstellung eines
Kalibrierscheines wird die Einhaltung der Spezifikation
dokumentiert.

Wartungs- und Kalibriervereinbarung

Nutzen Sie die Vorteile einer Wartungs- und Kalibrier-
vereinbarung: Durch Vorausplanung kénnen wir fir Sie
die Preise noch attraktiver gestalten. AuBerdem Uber-
nehmen wir fur Sie die Uberpriufung des Félligkeitsda-
tums und vereinbaren mit Ihnen den Wartungstermin.

Mahr Order No.
110/ 27475070 |
Part No. / Senial No.

| 6268356 / 1102 |

Service-Info

Maximale Messgenauigkeit durch optimal
eingestellte Gerate und geschulte Bediener
Maximale Verfugbarkeit durch optimal
gewartete Gerate

Optimales Preis-Leistungsverhaltnis und planbare
Kosten durch glnstige Wartungspauschalen
Bestmaogliche Dienstleistung durch den
Original-Hersteller (ISO TS 16949)

Optimale Beratung des Kunden

Laufzeit: mindestens 2 Jahre (bei Maschinen
und Messplatzen)

Aufwand abhangig vom Geratetyp
Idealerweise im Rahmen einer Service-

vereinbarung (Wartung und Kalibrierung)

Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 14864

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de

Lifecycle Services | Wartung



KALIBRIERUNG
IHRE GARANTIE FUR KORREKTES MESSEN
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Ruckfthrung von MessgréBen

Normale und Messgerate verandern sich wahrend lhrer Le- Produkt-Info

benszeit, zum Beispiel durch Verschlei3 oder Alterung. Dies * Neu- oder Re-Kalibrierung von Normalen mit
hat Einfluss auf die Messergebnisse, die ermittelt werden. Mahr- oder DAkkS/DKD-Kalibrierscheinen

e Ruckfuhrung auf nationales / internationales
Deshalb ist die regelméaBige Kalibrierung von Messgeraten Normal (Weitergabe der Einheit)
nicht nur Normvorschrift, sondern zwingende Vorausset- e Kleinste Messunsicherheiten durch
zung, um stets korrekte Messergebnisse zu erhalten, die Verwendung von Premium-Messgeraten
durch Vergleichsmessungen auf nationale oder internatio- e Kurze Durchlaufzeiten
nale Normale rtckfuhrbar sind. e Kostenfreie Beurteilung der Kalibrierfahigkeit

des Normals

Dennoch ist eine Kalibrierung eine Momentaufnahme. e Kostenvoranschlage auf Wunsch —
Aussagen Uber das zeitliche Verhalten ihres Messgerates sonst Festpreise nach aktueller Preisliste

koénnen erst nach mehreren Kalibrierungen gemacht wer-
den. Durch diese Betrachtungen und ggf. entsprechende
zusatzliche Unsicherheitsbeitrage sind Messergebnisse und
Messgerate zwischen zwei Kalibrierintervallen sicher rick-
geflhrt.

10 Lifecycle Services | Kalibrierung



Die Mahr-Labore

Um lhre Maschinen und Normale rickzufthren, unter-
halt MAHR weltweit vier (4) nach I1SO 17025 akkredidier-
te Labore fiur verschiedene Geradte und GréBen in der
Langenmesstechnik. In diesen Laboren wird der maB-
liche Anschluss auf hohem metrologischen Niveau und
mit sehr geringen Messunsicherheiten sichergestellt.

Die Labore haben unterschiedliche Spezialisierungsrich-
tungen, so dass MAHR fur Sie die Ruckfuhrungen von
vielen MafBen der Langen- und Formmesstechnik Uber-
nehmen kann. Resultate der Kalibrierungen sind stets
rackfuhrbare und auditsichere Zertifilkate. Je nach Ih-
ren Anforderungen erfolgen diese Kalibrierungen auf
DAKKS- (DKD-) Niveau oder auf Werksniveau. Uber die
ILAC (International Laboratory Accreditation Coopera-
tion) werden diese Zertifikate weltweit anerkannt.

Service-Info

Vorsprung durch regelmaBige Uberpriifung
der Qualitat

Internationale Anerkennung von DAkkS/
DKD-Kalibrierscheinen

Ruckfuhrung auf SI-Einheiten

Gezielte aufgabenspezifische Uberwachung
(Monitoring) des Messplatzes unter sich
andernden Umgebungsbedingungen
Kundeneigene Normale ermdglichen die
jederzeitige Uberprifung des Messplatzes
(Verminderung systematischer Fehler)
Uberprifung der gesamten Messkette
(Sicherheit)

Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 14861

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de
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KALIBRIERUNG
IHRE GARANTIE FUR KORREKTES MESSEN
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Kalibrierungen vor Ort
Fur Messplatze und Maschinen bieten wir Kalibrierun- Produkt-Info

gen grundsatzlich im Zusammenhang mit einer Wartung e Kalibrierung von Messpldtzen und Mess-

an. Aber auch fur kleinere Gerate oder Handmessmittel maschinen sowie Mahr-Handmessmitteln mit

kann eine Vor-Ort-Kalibrierung Sinn machen. Es sollte Mahr- oder DAkkS/DKD-Kalibrierschein

dann geklart werden, ob die mit dem Einsatz verbun- e Kalibrierung von Fremdfabrikaten oder

denen Reisekosten in einem verninftigen Verhaltnis anderen Prufmitteln auf Anfrage

zum gesamten Umfang der Dienstleistungen liegen. e Ausstellung eines qualifizierten Kalibrier-
scheins mit Angabe der Messunsicherheit

Mahr kann auch fur zahlreiche Fremdfabrikate die Ka- e Anbringung eines Kalibriersiegels auf der Ma-

librierung durchfihren. Bitte sprechen Sie uns einfach schine / dem Messplatz

dazu an. e Bei Mahr Geraten Festpreise nach aktueller
Preisliste

12 Lifecycle Services | Kalibrierung



Genauigkeit schafft Sicherheit

Jede Kalibrierung ist eine Momentaufnahme. Aussagen
Uber das zeitliche Verhalten ihres Messgerates kédnnen
erst nach mehreren Kalibrierungen gemacht werden.
Durch diese Betrachtungen und ggf. entsprechende zu-
satzliche Unsicherheitsbeitréage sind Messergebnisse und
Messgerate zwischen zwei Kalibrierintervallen sicher
rackgefuhrt.

Service-Info

e Vorsprung durch regelmaBige Uberprifung

der Qualitat

* Gezielte aufgabenspezifische Uberwachung

(Monitoring) des Messplatzes unter sich

andernden Umgebungsbedingungen

e Uberprifung der gesamten Messkette

(Sicherheit)

e Ruckflhrung der Messergebnisse auf nationale

Einheiten

[ j ] Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 14861

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de
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ez MESSMITTELMANAGEMENT
o) REGELMASSIGKEIT SCHAFFT SICHERHEIT

Optimale Lésung fur spezifische Anforderungen

Wir unterstUtzen Sie bei der Einfilhrung oder Unterhaltung eines Systems zur Verwaltung lhrer Prif- und Messmittel.

Gemeinsam mit lhnen gemeinsam erarbeiten oder optimieren wir ein Gesamtkonzept, das an Ihre Firmengrof3e ange-

passt ist, Ihnen héchstmogliche Transparenz bringt und Kosten spart.

Produkt-Info

Bewirtschaftung von Prifmittelbestanden

e Organisation von werksinternen Ablaufen zur
Wartung, Kalibrierung und Instandhaltung von
Prafmittelbestanden

e Softwarelésungen fir die Prufmittelverwaltung

e Messeinrichtungen und Softwarel6sungen fur
Eigenkalibrierungen

e Umfangreiche Logistiklésungen (z.B. Abholservice)

Erfassung von Prifmittelbestanden

e UnterstUtzung bei der Erfassung von Pruf-, Mess-
und Hilfsmitteln

e Einteilung in Prif- und Hilfsmittel

14 Lifecycle Services | Messmittelmanagement

e Festlegen von angemessenen Prifintervallen
e Einfuhrung eines Messmittel-Sperrlagers zur Re-
duzierung der jahrlichen Kalibrierkosten

Optimierung von Prifmittelbestanden
e Dynamisierung der Prufintervalle

Auswahl geeigneter Prafmittel
e Bewertung und Verbesserung von Prifprozessen

Entrimpelung von Prifmittelbestanden




Prafmittelverwaltung mit Software MarSoftCal.WEB

Um Prafmittelbestande effizient zu verwalten, kénnen Sie
auf unser webbasiertes Prafmittelverwaltungssystem Mar-
SoftCal.WEB zuruckgreifen.

Sie kénnen Uber MarSoftCal.WEB Daten mit Ihrem Labor
austauschen und alle Funktionen einer modernen Prif-
mittellberwachung nutzen. So kénnen Sie z. B. Protokolle
einsehen, Historien lhrer Prafmittel verfolgen, lhre Auf-
bewahrungs- und Nutzungsorte, lhre Nutzungsintervalle,
sowie lhre Kalibrierdienstleister verwalten, sowie lhre ex-
ternen und internen Kalibrierauftrage verfolgen.

Das System ist webbasiert und lauft auf den Servern von
Mabhr. Sie brauchen sich also weder um Installation noch
um Updates zu kiimmern. AuBerdem stehen Ihnen jeder-
zeit die aktuellen Daten aller Ihrer Prifmittel bereit. Daten
aus bestehenden Prufmittel-Uberwachungssystemen kén-
nen in der Regel in MarSoftCal.WEB Glbernommen werden.

Service-Info

e Signifikante Reduzierung der jahrlichen Kosten
fur die Kalibrierung der Messmittel

e Optimierung der Ablaufe bei Verwaltung und
Instandhaltung der Prifmittel

e Verringerung der nétigen Zeit um bis zu 70 %
durch Verwendung modernster Prifmittel-
Software von Mahr

e Ein integrierter Prozess fur Kalibrierung und
Instandsetzung

e Sicherer Transport / sichere Verpackungen

e Garantierte Ruckfihrung auf nationale/
internationale Normale

e Auditsichere Zertifikate

Mehr Infos und Video

www.mahr.de, webcode: 14869
+49(0)551 7073111

service-info@mahr.de

Lifecycle Services | Messmittelmanagement



LOHNMESSUNG

NUTZEN SIE DIE MOGLICHKEITEN VON MAHR
ALS IHRE ZUSATZLICHE KAPAZITAT

Vom Einzelstick bis zur Serie
Nicht in jedem Fall ist die Anschaffung von neuen Mess- Produkt-Info

maschinen sinnvoll. Bei Kapazitatsengpassen oder im Fall e Umfangreiche Messaufgaben in den Bereichen:
von seltenen und speziellen Messaufgaben kénnen Sie - Taktile Koordinatenmesstechnik
diese Tatigkeiten an Mahr vergeben. - Optische Koordinatenmesstechnik
- Oberflachenmesstechnik (Rauheit)

Wir bieten lhnen als Dienstleister auch Lohnmessungen an - Konturmesstechnik
und erledigen fir Sie alle Arten von Lohnmessungen im - Formmesstechnik
Bereich der Langen und Formmesstechnik. - Prazisions-Langenmesstechnik

e VDA-Bemusterungsprotokolle oder Maschinen-
Unabhangig davon, ob es sich um ein Einzelstlick oder protokolle
eine Serie handelt, koordinieren wir Bemusterungsauf- e Durchfuhrung durch nach DIN ISO 17025
trdge und Ubernehmen je nach Messaufgabe und erfor- akkreditierte Labore
derlicher Genauigkeit die Abwicklung Gber eigene Labore e Preise auf Grundlage aktueller Stundensatze

oder Kooperationspartner.

16 Lifecycle Services | Lohnmessung



Mit professionellem Messprotokoll
Nach der Bemusterung der Werkstlicke erhalten Sie ein Service-Info

professionelles Messprotokoll, mit dem die Produktion e \ermessung von
gesteuert werden kann oder auf das im Fall von nétigen - Werkstlcken
Uberprufungen zurickgegriffen werden kann. - Mustern

- Erstserien inklusive der Dokumentation
(Bemusterung)

e Unterstitzung bei Uberlastung lhrer
Messkapazitat

e Hohe Sicherheit durch kleinstmogliche
Messunsicherheiten

e Konzentration auf lhre Kernkompetenzen

e Bei der Lohnmessung stellt Mahr sowohl die
prazisen Messmaschinen als auch das geschulte
Personal zur Verfiigung

[ j ) Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 14868

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de

Lifecycle Services | Lohnmessung 17



INSTANDSETZUNG
GANZ OHNE GEHT ES NICHT

Far alle Komponenten, Systeme und Handmessgerate
Selbstverstandlich bietet Mahr fur alle Komponenten,
Systeme und Handmessgerate Instandsetzungen an.
VerschleiBteile werden nach ihrer Abnutzung fach-
gerecht entsorgt.

Alle von uns bei Reparaturen verwendeten Ersatzteile
sind optimal auf den jeweiligen Geratetyp abgestimmt.
Sie passen perfekt und lassen sich schnell von unseren
Spezialisten montieren.

Flr verschiedene Produkte sind auch generallberholte
Austauschgerate zum Festpreis als kosteneffektive und
schnelle Reparaturalternative erhaltlich.

AuBer der eigenen Marke reparieren wir fir Sie auch
Handmessgerate anderer namhafter Hersteller von Lan-
genmesstechnik. Sie erhalten damit den Service fur alle
Handmessgerate aus einer Hand.

Lifecycle Services | Instandsetzung

Produkt-Info

Reparaturen werden gemaf definierter Mahr
Verfahren durchgefiihrt

AusschlieBliche Verwendung von der
Mahr-Entwicklungsabteilung freigegebenen
Originalersatzteilen

Reparaturberechnung nach Aufwand
Generallberholte Austauschgerate zum Fest-
preis auf Anfrage

Kalibrierung nach jeder Reparatur optional
12 Monate Gewahrleistung auf die Dienstleis-
tung und die ausgetauschten Teile, bei Aus-
tauschgeraten 12 Monate Gewahrleistung auf
das gesamte Gerat



Instandsetzung durch Mahr

Die Reparatur eines Mahr-Gerats ist bei Mahr als Herstel-
ler in den besten Handen. Die Verwendung von Original-
Ersatzteilen sowie modernste Reparaturverfahren, die von
erfahrenen und regelmaBig geschulten Spezialisten durch-
gefuhrt werden, sorgen fur die groBtmdgliche Sicherheit
zur Wiedererlangung der messtechnischen Gerateleistung.

Wichtig zu wissen:

Grundsatzlich kann jedes Gerat repariert werden, wenn
Kosten oder Produkthaftung unbertcksichtigt blieben.
Wichtig bei der Entscheidung ist aber immer auch die
Einhaltung der ingenieurtechnischen Vorgaben. Deshalb
kann in manchen Féllen eine Neubeschaffung sinnvoller
sein als eine Reparatur.

Service-Info

e Bestes Preis-Leistungsverhaltnis vom Original-
hersteller

e Modernste Reparaturverfahren, durchgefihrt
von geschulten und optimal ausgerusteten
Spezialisten

e GroBtmogliche Sicherheit zur Wieder-
erlangung der messtechnischen Gerateleistung

e Optimale Werterhaltung des Messmittels

Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 19294

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de

Lifecycle Services | Instandsetzung 19



ERSATZTEIL-SERVICE
DAS ORIGINAL IST IMMER DIE BESTE WAHL

Qualitat, Sicherheit, Zuverlassigkeit
Ob VerschleiB oder anderweitig erforderlicher Aus- Produkt-Info

tausch: Mahr Original-Teile bieten ausgezeichnete Qua- e Qualitatsgarantie

litat, geprufte Sicherheit und hohe Zuverlassigkeit. Sie - Die Garantie der Ubereinstimmung mit den

wurden speziell fur Ihre Messvorrichtung entwickelt und Original-Spezifikationen

sind daher erste Wahl im Hinblick auf Passgenauigkeit, - Eine unerreichte Prazision bei der Montage

Messgenauigkeit und Werterhalt lhres Messplatzes. Die - Immer auf dem neuesten technischen Niveau

Langlebigkeit und das hervorragende Preis-Leistungs- e eShop fur Handmessmittel

Verhéltnis machen Mahr Original-Teile zudem beson- e Vormontierte Baugruppen und Ersatzteil-Kits,

ders wirtschaftlich. speziell fur kundenspezifische Messein-
richtungen

* 12 Monate Gewahrleistung

20 Lifecycle Services | Ersatzteil-Service
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Jahrzehntelange Erfahrung

Alle Komponenten einer Mahr Messmaschine sind bis ins
kleinste Detail aufeinander abgestimmt. Die verwende-
ten Werkstoffe wurden basierend auf unserer in vielen
Jahrzehnten gesammelten Erfahrung entwickelt. Nach-
bauten sind daher ein potenzielles Risiko fur Ihr Gerat.
Die maximale Zuverlassigkeit und die optimale Leistung
Ihrer Maschine ist es wert, ausschlieBlich Originalteile

von Mahr zu verwenden.

Service-Info
e Bestes Preis-Leistungsverhaltnis vom Original-
hersteller
e Ersatzteile auch nach Einstellung der Serie
e Langfristige Wirtschaftlichkeit
e Hohe Lebensdauer

[ j ] Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 14865

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de

Lifecycle Services | Ersatzteil-Service



Y AUSTAUSCHSERVICE
ML) DIE VORGEZOGENE UBERHOLUNG ZUM FESTPREIS

Ausfallzeiten reduzieren
Auch Messgerate verschleiBen oder missen repariert wer- Produkt-Info

den. Um dadurch entstehende Ausfallzeiten zu reduzieren e Ausgesuchte generallberholte Gerate und
bietet Mahr einen Austauschservice fir bestimmte Geréate an. Komponenten ab Lager lieferbar

e Neuwertiger Zustand
Durch die Lagerhaltung ausgesuchter, generallberholter * Gegebenenfalls Neulackierung bei ausgewahl-
Gerate und Komponenten sparen Sie mit Hilfe unseres ten Messmitteln
Tauschpools die sonst notwendige Reparaturzeit praktisch * 12 Monate Gewahrleistung
ein. lhre Ausfallzeiten reduzieren sich auf ein Minimum. e Festpreis gemaB aktueller Preisliste

22 Lifecycle Services | Austauschservice



Mehr Sicherheit

Auf getauschte Gerate erhalten Sie 12 Monate Gewahr-
leistung. Damit sinkt Ihr Risiko, weil sich diese Gewahr-
leistung auf das Gesamtgerat bezieht und nicht nur, wie
im Falle einer Reparatur, auf ausgetauschte Teile.

Gerate, bei denen Sie die Wahl zwischen Reparieren
oder Tauschen haben, sind in der Preisliste mit dem
Tauschsymbol gekennzeichnet. Sofern Sie in lhrer Bestel-
lung die Option , Tauschen” nicht ausschlieBen, werden
wir einem Tausch den Vorzug gegenUber einer Repara-

tur geben.

Service-Info
e Kurze Wartezeiten
e Ausfallzeiten werden auf ein absolutes
Minimum reduziert
e Keine Risiken durch volle Gewahrleistung auf
das gesamte Produkt

[ j ) Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 14860

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de
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pall MODERNISIERUNG
BE) ERHALT DEN WERT DES PRUFMITTELS

Den Wert des Messmittels erhalten
Die stetige technische Weiterentwicklung fuhrt dazu, dass Produkt-Info

Messmittel mit der Zeit prinzipiell veralten. Eine Moderni- e Kontinuierliche Softwarepflege (Updates und
sierung der Messgeréte sollte deshalb grundsatzlich in Er- Upgrades der Software)

wagung gezogen werden, um den Wert des Messmittels zu e Hardware-Upgrades, wenn wirtschaftlich
erhalten. sinnvoll

e Modernisierung je nach Messmittel bei Ihnen
Die einfachste Losung fuhrt Gber eine stetige Aktualisie- vor Ort oder im Werk von Mahr
rung der verwendeten Software, fir die Mahr regelmaBig e Software-Updates Uber Mahr Download-Server
Updates und Upgrades anbietet. Zu gegebener Zeit kann
auch ein Hardware-Upgrade der Maschine sinnvoll sein, um
die Leistungsfahigkeit zu erhalten oder zu verbessern.

24 Lifecycle Services | Modernisierung



Soft- und Hardware-Upgrade

Nicht jedes Messmittel, das Sie bei Mahr beziehen kon-
nen, eignet sich uneingeschrankt fur eine Modernisie-
rung. Bei den meisten Handmessmitteln kommt eher
eine GeneralUberholung oder ein Produktersatz in
Frage als ein umfangreiches Hardware-Upgrade.

Bei den komplexen Messmaschinen von Mahr, die typi-
scherweise ein erhebliches Investitionsvolumen erfor-
dern, sollte das Thema Software- und Hardware-Upgra-
des von Anfang an berUcksichtigt werden. So werden
Leistungsfahigkeit und Werterhalt sichergestellt.

Service-Info

e Erhalt der Leistungsfahigkeit des Messmittels

e Werterhalt des Messplatzes

e Sicherstellung bestmdéglicher Unterstitzungs-

leistung durch Mahr

e Beibehaltung Ihrer Wettbewerbsfahigkeit

[ j ] Mehr Infos
www.mahr.de, webcode: 14867

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de
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i PRODUKTERSATZ
d IMMER DAS BESTE VOM INNOVATIONSFUHRER

Bleiben Sie ,State of the Art”
Die Feinmechanik der Mahr Messgerate ist legendar und Produkt-Info

praktisch unverwastlich. Elektronik und Software unterlie- e Ricknahme des alten Gerats zu attraktiven
gen jedoch kurzen Innovationszyklen. Gelegentliche Mo- Inzahlungnahmekonditionen méglich
dernisierungen sind deshalb unumganglich und werden e Keine Unterbrechungen der Betriebsablaufe
von Mahr auch angeboten. durch direkten Austausch des Messmittels

» GroBe Ubereinstimmung bei der Hand-
habung durch Beibehaltung etablierter Mahr-
Philosophie

e 24 Monate Gewahrleistung auf Neugerate
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So bleiben Sie wettbewerbsfahig
Irgendwann Uberholt die technische Weiterentwicklung Service-Info

den alten Status, der sich nicht mehr wirtschaftlich erneu- e Optimierte Fertigungs- und Prifprozesse
ern lasst. Dann ist es Zeit, in ein neues Produkt von Mahr zu durch Verwendung modernster Fertigungs-
investieren. messtechnik

e Sicherstellung und kontinuierliche Steigerung
der Produktqualitat
e Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit

[ j ] Mehr Infos
www.mahr.de, webcode: 15015

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de
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CONSULTING
ZU ALLEN METROLOGIE-FRAGEN

Top-Spezialisten an lhrer Seite
Das Beratungsspektrum, das Mahr anbietet, ist vielfaltig Produkt-Info

und wachst stetig mit jedem durchgefihrten Projekt. e Langjahrige und einschldgige Beratungs-
erfahrung in der Fertigungsmesstechnik

Ob es um das Lastenheft fiir einen Feinmessraum geht, um e Beratung durch Top-Spezialisten der

optimale Messstrategien oder um die Auswahl der bestge- Anwendungstechnik oder den akkreditierten

eigneten Messmittel fir Messaufgaben in Fertigungsum- Kalibrierlaboratorien von Mahr

gebung, nehmen Sie die Beratungsdienstleistungen von e Programmerstellung

Mahr in Anspruch. fur Ihre Messanforderungen

e Fahigkeitsuntersuchungen
e Passende Leistungspakete auf Anfrage
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Erarbeitung von Lésungen

Ob es um die Unterstltzung bei der Erarbeitung von
Lésungen bei messtechnischen Aufgabenstellungen
geht oder ob Messprogramme fur komplexe Werkstticke
erstellt werden sollen, unsere Spezialisten stehen zu
Ihrer Verfigung, um ihr Wissen und die langjahrige
Erfahrung in der Fertigungsmesstechnik zu lhren
Gunsten einzubringen.

Service-Info
e Konzentration auf lhre Kernaufgaben
e Delegation komplexer messtechnischer
Aufgabenstellungen an Mahr
e Zugriff auf anspruchsvolles Kompetenz-
netzwerk
e Bestmogliche Lésungen in klrzester Zeit

[ j ] Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 14870

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de
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SCHULUNG

Mahr Akademie vermittelt fachliche Inhalte

Neben zahlreichen Produktschulungen, die in der ersten

Stufe von den Mahr Servicetechnikern und bei Bedarf
danach von den Mahr Anwendungsingenieuren durch-
gefuhrt werden, werden Gber die Mahr Akademie auch
Grundlagen zur Messtechnik vermittelt.

Produktschulungen unterstitzen den Wunsch vieler An-
wender, von der grundlegenden Bedienung bis hin zur
Programmierung und zum Datenexport alle Moéglichkei-
ten der hochwertigen Messsysteme von Mahr intensiv und
unter Anleitung erldutert zu bekommen, um zukinftig
noch effektiver und noch praziser messen zu kénnen. Ins-
besondere die fur alle neuen Mahr Produkte einheitliche
Messsprache MarWin bietet hierflr die optimalen Még-
lichkeiten.

Fachseminare machen Messungen sicherer und helfen,
technische Zeichnungen richtig zu interpretieren.

Lifecycle Services | Schulung

EIN WICHTIGER TEIL DER LOSUNG

Produkt-Info

Anwendungstechnische Produktschulung,
Level 1, durch Mahr Servicetechniker nach der
Inbetriebnahme / Abnahme, standardisiert
anhand eines Schulungswerkstulcks
Anwendungstechnische Produktschulung,
Level 2 oder Level 3, durch einen Mahr Anwen-
dungsingenieur in Abstimmung mit Ihnen
Offenes oder geschlossenes Seminar der Mahr
Akademie gemaB aktuellem Seminarprogramm
AUKOM-Lehrgange in Kooperation mit der
Technischen Akademie Wuppertal e.V.;
(AUKOM steht fur ,,Ausbildung Koordinaten-
messtechnik”)

Schulung fur maximal 3 Teilnehmer/Messplatz
Preise gemaf aktueller Preisliste oder auf
Anfrage



Seminare der Mahr Akademie

Heute werden nicht nur Schulungen und komplette
Lehrgange fur Messtechniker, sondern auch fir ange-
hende Qualitatsverantwortliche und Prifmittelbeauf-
tragte angeboten. Unsere Themen sind:

e Qualitats- und Messmittelmanagement

e Praktische Anwendung der Fertigungsmesstechnik

¢ Neue Normen DIN/ISO/GPS

e AUKOM Basis-Lehrgang

Angebot und Organisation dieser Fortbildungsveran-
staltungen erfolgt gemeinsam mit der Technischen Aka-
demie Wuppertal (TAW), die nicht nur die Qualitat der
von der Mahr Akademie durchgefliihrten Seminare Uber-
wacht, sondern lhnen als Weiterbildungsteilnehmer
oder Teilnehmerin auch den Erhalt allgemein anerkann-
ter Schulungsnachweise ermoglicht. Mahr ist zertifizier-
ter Partner des AUKOM e. V. fur die Lehrgange Stufe 1
und Stufe 2.

Service-Info

e Messmittel optimal handhaben

e Messstrategien verstehen und normensicher
messen

e Steigerung der Produktivitdt und Erhéhung
der Wettbewerbsfahigkeit

e Wissen und Know-how ins Unternehmen
bringen und damit Mitarbeitermotivation und
Mitarbeiterbindung steigern

[ j ] Mehr Infos und Video
www.mahr.de, webcode: 14872

+49(0)551 7073111
service-info@mahr.de
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Partner von Fertigungsbetrieben weltweit.

In der NAHE unserer Kunden.

Haben Sie FRAGEN? wiinschen Sie mehr INFORMATIONEN?

Rufen Sie uns an unter +49 (0) 551 7073 111, oder schreiben Sie uns eine Mail an service-info@mahr.de
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